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Beratung ist die Hilfe bei Entscheidungsfindung -
bei Problemen der Lebensgestaltung und -bewal-
tigung bis hin zu Kaufentscheidungen. Der
Berufsstand Berater, der Manner und Frauen mit
Weisheit, Lebenserfahrung und Handlungskom-
petenz, reicht zurlick in alte Zeiten. Beratung ist
die traditionelle Domane von Pfarrern, Arzten,
Rechtsanwalten, den Vertretern von Disziplinen,
in denen es darum geht, unter Handlungsdruck
zu Entscheidungen zu kommen, die lebensprakti-
sche Bedeutung haben und dennoch nicht ein-
fach nach Kriterien von richtig und falsch getrof-
fen werden konnen. Die Fahigkeit, die dafir
wichtig ist, ist Urteilsfahigkeit, die neben Theorie-
und Faktenwissen auf Einflihlung, Intuition und
ethischen Haltungen beruht wie grundsatzliches
Wohlwollen und Bereitschaft, Menschen und
Umstanden gerecht zu werden.

Heute spricht man in diesem Sinne von Profes-
sionalitat. Allerdings reichen die traditionellen
Bezugsrahmen der Medizin, Jurisprudenz und
Theologie nicht mehr aus, um der immer komple-
xer werdenden duferen und inneren Wirklichkeit
von Menschen gerecht zu werden. Immer mehr
Dinge sind mdglich, machbar und mlssen indivi-
duell entschieden werden, wobei die
Entscheidungssicherheit, die Menschen friiher
aufgrund traditioneller Normen besalen, im glei-
chen Malte abgenommen hat. Entsprechend
wachst das Bedrfnis nach Beratung in fast allen
Lebensbereichen bis hin zur Supervision, der
Beratung in beruflichen Zusammenhangen.
Damit hangt die zunehmende Bedeutung
psychologischen Wissens in allen Berufen
zusammen, in denen es um Beeinflussung und
Orientierung von Menschen geht.

Die Transaktionsanalyse steht in der Tradition
der Humanistischen Psychologie. Die elementare

Voraussetzung transaktionsanalytischer Arbeit ist
die Grundeinstellung: Ich bin 0.k.- Du bist 0.k.
Das heif’t, dass jeder Mensch bei entsprechen-
der Forderung und Unterstltzung selbst heraus-
finden kann, was flir ihn / sie richtig ist, ohne
dabei die Interessen und Rechte anderer zu
missachten. Als Beratungsmethode stellt die
Transaktionsanalyse das theoretische und prak-
tische Wissen zur Verfligung, um Menschen bei
diesem Prozess der Entscheidungsfindung zu
unterstiitzen. Von der therapeutischen Anwen-
dung im Feld Beratung dadurch, dass hier das
medizinische Krankheitsmodell nicht zugrunde
gelegt wird. Beratung als Hilfe bei der Entschei-
dungsfindung setzt beim Klienten eine grund-
satzliche Autonomie und Gesundheit voraus, die
durch geeignete Methoden zu férdern und freizu-
setzen ist.

Transaktionsanalytische Beratung ist eine soziale
Dienstleistung und damit grundsatzlich vertrags-
orientiert. Der Vertrag besteht in der Uberein-
stimmung zwischen Beraterln und Klientin hin-
sichtlich der konkreten Ziele und Methoden der
Beratung unter der Voraussetzung, dass der
Klient oder die Klientin ihr Problem letztlich nur
durch eigene innere und dufere Aktivitat |6sen
kann.
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Ubergeordnete Ziele der Beratung sind die
Forderung von Autonomie, Bewusstheit und der
Fahigkeit zu Intimitat, d.h. der Fahigkeit, liebevol-
le Beziehungen einzugehen und zu bewahren.
Autonomie ist die Fahigkeit, selbststandig zu
denken, zu handeln und frei von symbiotischen
Verstrickungen zu fiihlen. Bewusstheit besteht in
der Fahigkeit, die Wirklichkeit unverzerrt durch
beeintrachtigende Einfllisse wahrzunehmen, die
beim Werden der Personlichkeit erworben wur-
den.

Das zentrale Personlichkeitsmodell ist das
Strukturmodell der menschlichen Persénlichkeit.
Die These, die in diesem Modell enthalten ist,
beruht auf der Annahme, dass sich die Einheit

Beratungskompetenzen

der Person konkret in verschiedenen Ich-
Zustanden manifestiert, die in der Beziehung
zueinander und in der Art, wie Menschen sich in
ihnen ausdrlcken, durch unglnstige biographi-
sche Faktoren mehr oder weniger stark beein-
trachtigt sein kdnnen. So kann die nicht gesche-
hene aulere und innere Abldsung von den Eltern
die Fahigkeit beeintrachtigen, mit sich selbst in
Ubereinstimmung zu kommen.

Transaktionsanalytische Beratung ist deswegen
uber die Hilfe bei konkreten Entscheidungen hin-
aus auch Hilfe und Begleitung bei personlichem
Wachstum.

Anwendungsfeld Kennen und Verstehen

Beratungsauftrag einschatzen

Beratungskonzept entwerfen

Beziehungsprozess gestalten

Beratungssituation analysieren

Vertragsarbeit leisten

Interventionen planen und durchfiihren

Sich an Ressourcen orientieren

Krisen erkennen und beherrschen

Qualitat erzielen und Professionalitat entwickeln



